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LongLife Mobilitatsgarantie (ab 01.01.2022)

LongLife Mobilitatsgarantie der Volkswagen Partner

Mit Auslieferung lhres Volkswagen Neufahrzeugs erwerben Sie die umfangreiche LongLife Mobilitdtsgarantie, die
sich mit jeder durchgefiihrten Inspektion erneuert.

Der verkaufende Volkswagen Handler' gibt fir jedes Volkswagen Neufahrzeug eine umfangreiche LongLife
Mobilitdtsgarantie, die ab Auslieferung bis zur ersten félligen Inspektion gilt. Sofern das Neufahrzeug direkt von
der Volkswagen AG erworben wird, gibt die Volkswagen AG, Berliner Ring 2, 38440 Wolfsburg, ab Auslieferung
bis zur ersten falligen Inspektion die LongLife Mobilitatsgarantie.

Ein Volkswagen Servicepartner? erneuert die LongLife Mobilitdtsgarantie jeweils bis zur ndchsten Inspektion, wenn
Sie die fallige Inspektion bei ihm durchfiihren lassen. Mit den Service-Kosten sind die Kosten fiir das gesamte
Leistungspaket abgegolten.

Die umfangreiche LongLife Mobilitdtsgarantie gewahrt lhnen insbesondere folgende Leistungen:

Wenn |hr Fahrzeug einmal infolge eines technischen Defekts liegen bleiben® sollte, haben Sie Anspruch auf die
Leistungen der LongLife Mobilitdtsgarantie im Pannenfall (Ziffer |.) sowie die Extra-Absicherungen (Ziffer I1.), soweit
deren jeweilige Voraussetzungen erflillt sind. Im Falle eines Unfalls oder eines personlichen Notfalls wahrend einer
Reise haben Sie bei Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen Anspruch auf die Extra-Absicherungen.

Die LongLife Mobilitatsgarantie bietet verbrieften Schutz und Mobilitdt im gesamten Giiltigkeitsbereich. Der
Gultigkeitsbereich der LongLife Mobilitdtsgarantie umfasst die Léander: Belarus, Belgien, Bosnien-Herzegowina,
Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Vereinigtes Konigreich
GroRbritannien und Nordirland, Irland, ltalien, Kanarischen Inseln, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Nordmazedonien, Niederlande, Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Schweiz, Serbien
/ Montenegro, Slowakische Republik, Slowenien, Spanien, Tschechien und Ungarn.

Ausgeschlossen sind Pannen, die auf eigenes Verschulden zurtickzufiihren sind (vgl. Ziffer 1. 5.).

Die Inspektion dient nicht nur der Erhaltung des Fahrzeugs, sondern tragt auch zur Betriebs- und
Verkehrssicherheit bei. Aus diesem Grund sollten die Service-Arbeiten regelmafig nach den Vorgaben des
Serviceplans durchgefiihrt werden.

Dokumentiert wird lhr Anspruch auf die LongLife Mobilitdtsgarantie im Serviceplan bei jeder falligen Inspektion.
Der Serviceplan kann auf Anfrage bei einem Volkswagen Servicepartner eingesehen und als Kopie ausgehandigt
werden. Ein liickenlos gefiihrter Serviceplan zeigt, dass lhr Fahrzeug professionell gewartet und gepflegt wird.
Zudem ist er ein ausgezeichnetes Argument, wenn Sie lhren Volkswagen einmal verkaufen wollen.

Die dem Garantienehmer durch die LongLife Mobilititsgarantie eingeraumten Rechte gelten zusatzlich zu den
gesetzlichen Gewahrleistungsrechten. Durch die LongLife Mobilitdtsgarantie werden die unentgeltlichen
gesetzlichen Rechte des Garantienehmers als Kaufer des Fahrzeugs bei Mangeln gegeniber dem Verkaufer des
Fahrzeugs und mogliche Anspriiche aus dem Produkthaftungsgesetz gegen den Hersteller des Fahrzeugs nicht
eingeschrankt.

Die LongLife Mobilitdtsgarantie gilt nicht fuir kostenlose und kostenpflichtige digitale Dienste und Services, die Uber
die Volkswagen AG nachtraglich tber digitale Schnittstellen aktiviert werden kdnnen (z.B. ,Car Net“, ,We Connect®,
We Connect Go* und weitere ,Volkswagen We* Dienste).

Ebenso gilt die LongLife Mobilitdtsgarantie nicht flir Fahrzeuge der Volkswagen ID. Familie, fur die eine gesonderte
Mobilitdtsgarantie (Roadside Assistance for Volkswagen ID. Family) besteht.

Ihr Erstkontakt zur Hilfeleistung im Rahmen der LongLife Mobilitdtgarantie ist der Volkswagen Servicepartner
oder sie wenden sich direkt an die Volkswagen Notdienstnummern.

Im Inland gebihrenfrei unter: 0800 VWSERVICE (0800 897378423)

1 Namen und Anschrift des Volkswagen Handlers entnehmen Sie bitte lhrer Fahrzeugbestellung.

2 Namen und Anschrift des Volkswagen Servicepartners entnehmen Sie bitte den Unterlagen der letzten
Inspektion oder dem Serviceplan, der lhnen auf Anfrage bei einem Volkswagen Handler und/oder Volkswagen
Servicepartner ausgehandigt wird.

3 Ein Liegenbleiber ist ein Fahrzeug, welches mit eigener Kraft die Werkstatt nicht mehr erreicht.
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Im Ausland unter: 00800 VWSERVICE* (00800 897378423*), alternativ 0049 5361 2759999*

* Die Kosten richten sich nach dem jeweiligen Tarif bei Ihrem Anbieter. Bei Anrufen aus dem Ausland kénnen Roaming-Gebuhren anfallen.

l. Leistungen im Pannenfall

Im Falle einer Panne infolge eines technischen Defekts des Fahrzeugs werden entsprechende Leistungen vom
Volkswagen Partner erbracht:

1. Mobil ab Haustiir, europaweit:

Die LongLife Mobilitatsgarantie gilt fiir alle Volkswagen Fahrzeuge im Geltungsbereich — ob unterwegs oder direkt
vor |hrer Haustlr — bis zur Félligkeit der nachsten Inspektion entsprechend lhres Serviceplans.

2. Abschleppdienst:

Wenn die Panne nicht vor Ort behoben werden kann, wird das Fahrzeug kostenlos bis zum nachsten dienstbereiten
Volkswagen Servicepartner abgeschleppt.

3. Ersatzwagen:

Sie erhalten im Pannenfall ein kostenloses Ersatzfahrzeug fur die Dauer der notwendigen Reparatur bis zu drei
Tage lang ohne Kilometerbegrenzung.

4. Hoteliibernachtung:

Wenn Sie unterwegs sind und die Reparatur infolge einer Panne nicht am selben Tag beendet werden kann, bieten
wir lhnen und Ihren Mitfahrern statt eines Ersatzwagens eine Hotellibernachtung an.

5. Umstédnde, welche die Leistungen im Pannenfall ausschlieBen, sind:

* Schéden, die auf Unfalle oder sonstige aulere Einwirkungen (z. B. Diebstahl, Steinschlag) oder
Nichtbeachtung der Hinweise zur Pflege und sachgeméafRer Benutzung laut Betriebsanleitung
zurickzufiihren sind.

«  Schéaden, die durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten des Halters, des Fahrers oder eines
Mitfahrers entstanden sind.

+  Schéaden, die im Zusammenhang mit Trunkenheit, Drogenkonsum oder Arzneimittelmissbrauch durch den
Fahrer oder eines Mitfahrers entstanden sind.

»  Schéaden, die durch Veranderungen am Fahrzeug oder den Einbau von Fahrzeugteilen verursacht wurden,
die die Volkswagen AG nicht genehmigt hat.

»  Schaden durch unsachgemale Instandsetzung in einem nicht von der Volkswagen AG autorisierten
Betrieb.

. Schaden, die durch die Beteiligung an motorsportlichen Wettbewerben, Mandvern,
Katastropheneinsatzen oder dhnlichen Ereignissen entstanden sind.

. Schaden, die auf Kriegsereignisse, innere Unruhen, Erdbeben, Epidemien, Pandemien oder andere Falle
héherer Gewalt zuriickzufiihren sind.

+  Schéaden, die darauf zuriickzufiihren sind, dass die Reparaturempfehlungen anlasslich der Services nicht
befolgt wurden (Rechnung zur Vorlage bitte aufheben).

* Schéaden, die durch Mangel entstanden sind, die dem Kaufer bekannt waren und von diesem nicht
unverzuglich bei einem Fachbetrieb zur Beseitigung in Auftrag gegeben worden sind.

Il. Extra-Absicherungen

1. Bergen und Abschleppen des Fahrzeugs nach einem Unfall:

Wenn nach einem Unfall die Fahrt oder Reise mit dem Fahrzeug nicht fortgesetzt werden kann und wenn eine
Wiederherstellung der Fahrbereitschaft am Schadensort nicht méglich ist, wird das Fahrzeug bis zum nachsten
Volkswagen Servicepartner abgeschleppt. Sofern diese Kosten nicht anderweitig abgedeckt sind, z. B. Uber
Unfallverursacher oder Uber lhre eigene Versicherung, Ubernehmen wir die Kosten fiir das Abschleppen und,
sofern notwendig, fur das Bergen des Fahrzeugs in voller Héhe.

2. Weiter- oder Riickreise nach Fahrzeugausfall*:

Wenn das Fahrzeug nach einem Unfall, Diebstahl, Totalschaden oder einer Panne weder am Schadenstag noch
am darauffolgenden Tag wieder fahrbereit gemacht werden kann, vermitteln wir lhnen und den Mitfahrern unter
der in Ziffer Il. 3. geregelten Kostentragung:

4 Diese Leistung gilt ab einer Entfernung von 50 km vom stindigem Wohnsitz.

Stand: 01.01.2022 2



INTERNAL

@

+ die Fahrt — nach Ihrer Wahl — entweder vom Schadensort zu |hrem standigen Wohnsitz oder die Fahrt
vom Schadensort zum Zielort, jedoch hochstens innerhalb des Geltungsbereichs der LongLife
Mobilitdtsgarantie.

» die Ruckfahrt vom Zielort zum Schadensort, wenn feststeht, dass das Fahrzeug wieder fahrbereit ist;
andernfalls erstatten wir Ihnen die Kosten flr die Riickfahrt vom Zielort zu Ihrem stadndigen Wohnsitz.

*  Wenn der Schaden im Ausland (Panne, Unfall) eingetreten ist und wenn das Fahrzeug erst nach
Rickkehr an lhren standigen Wohnsitz wieder fahrbereit gemacht werden konnte, haben Sie folgende
Mdglichkeiten: Abholung des Fahrzeugs (Erstattung der Fahrtkosten fiir eine Person) oder kostenloser
Transport des reparierten Fahrzeugs aus dem Ausland an lhren standigen Wohnsitz.

3. Wir tragen die bei Weiter- oder Riickreise nach Fahrzeugausfall gem. Ziffer Il. 2. entstehenden Kosten
nach folgender MaRgabe*:

Die Kostenerstattung erfolgt bei einer einfachen Entfernung — unter 1.200 Bahnkilometern — bis zur Héhe der
Bahnkosten 1. Klasse einschlief3lich der Zuschlage, bei grofRerer Entfernung bis zur Hohe der Kosten eines
Linienflugs der Economyklasse. Ferner ubernehmen wir die Kosten fir Taxifahrten zum und vom néachsten
erreichbaren oOffentlichen Verkehrsmittel bis zu einer Héhe von insgesamt 26 Euro.

4. Fahrzeugabholung nach Fahrerausfall*:

Wenn auf einer Fahrt oder Reise mit dem Fahrzeug dieses infolge von Tod oder einer langer als drei Tage
andauernden Erkrankung oder Verletzung des Fahrers weder von diesem noch von den Mitfahrern zurtickgefahren
werden kann, vermitteln wir die Rickflihrung des Fahrzeugs bis zu Ihrem standigen Wohnsitz und tragen die
hierdurch entstehenden Kosten.

5. Fahrzeugtransport nach Fahrzeugausfall*:

Wenn |hr Fahrzeug nach einer Panne oder einem Unfall (kein Totalschaden) weder am Schadensort noch in
dessen Nahe innerhalb von drei Werktagen wieder fahrbereit gemacht werden kann, haben Sie Anspruch auf den
kostenlosen Transport des defekten Fahrzeugs zum nachsten dienstbereiten Volkswagen Servicepartner an lhrem
stédndigen Wohnort.

6. Riickholung von Kindern*:

Wenn weder Sie noch ein Mitfahrer infolge von Tod, Erkrankung oder Verletzung auf einer Fahrt mit dem Fahrzeug
in der Lage sein sollte, mitreisende minderjdhrige Kinder zu betreuen, werden sie durch eine Begleitperson
abgeholt und durch diese zu ihrem standigen Wohnsitz gebracht. Erstattet werden die Bahnfahrtkosten der 1.
Klasse.

7. Riickreise in besonderen Fillen?:

Wenn Ihnen oder Ihren Mitfahrern die planmaRige Beendigung der Fahrt oder Reise im Ausland mit dem Fahrzeug
nicht zuzumuten ist oder nur zu einem anderen als dem urspriinglich vorgesehenen Zeitpunkt erfolgen kann, weil:

« ein nicht mitreisender naher Verwandter schwer erkrankt oder verstorben ist oder
+ eine erhebliche Schadigung lhres Eigentums oder das lhrer Mitfahrer infolge von Feuer,
Elementarereignis oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten eingetreten ist,

vermitteln wir die notwendige Rickreise zu ihrem standigen Wohnsitz und ibernehmen etwaige gegentber der
urspriinglich vorgesehenen Riickreise entstehenden héheren Fahrtkosten sowie die Kosten der Fahrzeugabholung,
wenn die Ruckreise nicht mit Inrem Fahrzeug durchgefiihrt wird. Hierflr tragen wir die Kosten bis zu insgesamt
2.600 Euro je Person.

8. Krankenriicktransport?:

Wenn Sie oder Ihre Mitfahrer auf einer Fahrt oder Reise mit dem Fahrzeug infolge von Erkrankung an lhren
stéandigen Wohnsitz zurticktransportiert werden missen, sorgen wir fiir die Durchfihrung des Ricktransports und
tragen die hierdurch entstehenden Kosten. Art und Zeitpunkt des Ricktransports miissen medizinisch notwendig
und arztlich angeordnet sein. Unsere Leistung erstreckt sich auch auf die Begleitung des Erkrankten durch einen
Arzt oder Sanitater, wenn dies behordlich vorgeschrieben oder medizinisch notwendig ist.

AuBerdem tragen wir die bis zum Rdicktransport entstehenden, durch die Erkrankung bedingten
Ubernachtungskosten, jedoch fiir héchstens drei Nachte bis zu 52 Euro je Ubernachtung und Person.

9. Krankenbesuch im Ausland*:

Wenn Sie oder lhre Mitfahrer sich auf einer Fahrt oder Reise mit dem Fahrzeug infolge von Erkrankung oder
Verletzung langer als 2 Wochen in einem Krankenhaus aufhalten miissen, vermitteln und bezahlen wir Fahrt und

4 Diese Leistung gilt ab einer Entfernung von 50 km vom stindigem Wohnsitz.
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Ubernachtung bis zu einem Gesamtbetrag von 525 Euro fiir Besuche des Erkrankten durch ihm nahestehende
Personen.

10. Versand von Arzneimitteln ins Ausland®:

Wenn auf einer Auslandsreise mit dem Fahrzeug fiir Sie oder fiir lhre Mitfahrer verschreibungspflichtige
Arzneimittel zur Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung der Gesundheit nétig sind und wenn diese nicht an Ort
und Stelle beschafft werden kénnen, vermitteln wir den Versand der Arzneimittel und Gibernehmen die Kosten des
einfachen postalischen Versands (kein Express und kein Kurier). Uber die Notwendigkeit des Arzneimittelversands
entscheidet der von uns eingeschaltete Arzt nach Riicksprache mit dem behandelnden Arzt im Ausland oder mit
dem Hausarzt. Eine hierfur notwendige Entbindung der Schweigepflicht des behandelnden Arztes oder des
Hausarztes muss durch den Betroffenen zuvor erklart worden sein. Ein Arzneimittelversand erfolgt nicht, wenn
keine Ausfuhr- oder Einfuhrgenehmigung erlangt werden kann oder wenn das Arzneimittel als Suchtmittel gilt. Eine
etwaige Abholung und Ausldsung des Arzneimittels beim Zoll haben Sie selbst zu veranlassen. Wir erstatten die
Kosten fiir die Abholung der Arzneimittel. Flr die Kosten der Arzneimittel treten wir in Vorkasse. Sie sind binnen
eines Monats nach Beendigung der Reise in einer Summe an uns zuriickzuzahlen.

11. Reiseriickruf*:

Auf Antrag einer lhnen nahestehenden Person veranlassen wir die Ausstrahlung von Reiserlckrufen durch
Rundfunkanstalten im Falle von Tod, schwerem Unfall oder plétzlicher schwerer Erkrankung eines lhnen nahen
Familienangehorigen oder eines wesentlichen Schadens an lhrem Eigentum infolge von Feuer, Elementarereignis
oder vorsatzlicher Straftat eines Dritten.

12. Hilfe im Todesfall*:

Wenn der Fahrer oder ein Mitfahrer auf einer Reise mit dem Fahrzeug im Ausland stirbt, vermitteln wir nach
Abstimmung mit den Angehérigen die Bestattung am Ort des Todes oder die Uberfiihrung in die Bundesrepublik
Deutschland und tragen die hierdurch entstehenden Kosten bis zu insgesamt 5.200 Euro.

13. Riicktransport von Haustieren?:

Wenn auf einer Fahrt oder Reise mit dem Fahrzeug der mitgeflihrte Hund und/oder die mitgeflhrte Katze infolge
von Tod, Erkrankung oder Verletzung des Fahrers und/oder der Mitfahrer nicht mehr von diesen versorgt werden
kénnen, vermitteln wir den Heimtransport der Tiere und tragen die hierdurch entstehenden Kosten. Wenn nach
dem Heimtransport eine Weiterversorgung nicht méglich ist, vermitteln wir eine anderweitige Unterbringung und
Versorgung der Tiere und tragen die hierdurch entstehenden Kosten fiir héchstens zwei Wochen.

14. Dokumentendepot?:

Auf lhren Antrag nehmen wir, soweit gesetzlich zulassig, Kopien von lhren Reisedokumenten (z. B. Reisepass,
Personalausweis, Flhrerschein, Kreditkarte) in Verwahrung (,Dokumentendepot”). Wenn Reisedokumente auf
einer Reise mit dem Fahrzeug durch Diebstahl oder sonstigen Verlust abhandenkommen, stehen wir Ihnen anhand
der verwahrten Kopien mit Rat und Hilfe zur Seite, vermitteln den Versand lhres Dokumentendepots und
Ubernehmen die Kosten des Versands. Wir verpflichten uns, den Inhalt der Dokumente vertraulich zu behandeln
und nur in dem zur Erfillung der Service-Leistungen erforderlichen Umfang zu verwenden. lhr personliches
Dokumentendepot wird 6 Monate nach Posteingang, unter Berlicksichtigung bestehender Datenschutzvorschriften,
vernichtet.

15. Allgemeine Service-Leistungen bei Auslandsreisen:

Auf einer Fahrt mit dem Fahrzeug im Ausland vermitteln wir auf Anfrage im Schadensfall den Kontakt zu
Dolmetschern, Rechtsanwalten, Sachverstandigen usw. Wir beraten Sie auch im Umgang mit Behdérden im
Aufenthaltsland.

16. Autoschliissel-Service*:

Wenn das Fahrzeug wegen des Verlusts von Fahrzeugschliisseln auf einer Fahrt oder Reise nicht weitergefahren
werden kann, vermitteln wir die Beschaffung von hinterlegten Ersatzschlisseln und tragen die Kosten flr deren
einfachen postalischen Versand.

17. Fahrzeugverzollung und Fahrzeugverschrottung*:

Wenn das Fahrzeug nach einem Unfall oder Diebstahl im Ausland verzollt werden muss, tragen wir den Zoll
einschliellich etwaiger Verfahrensgebiihren. Wenn zur Vermeidung der Verzollung eine Verschrottung des
Fahrzeugs erforderlich ist, werden die hierdurch entstehenden Kosten iibernommen.

4 Diese Leistung gilt ab einer Entfernung von 50 km vom stindigem Wohnsitz.
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Denken Sie bitte immer daran:

Ein Volkswagen Servicepartner verlangert die LongLife Mobilitdtsgarantie, wenn Sie die jeweils fallige
Inspektion/den jeweils falligen Service bei ihm durchfiihren lassen. Voraussetzung fiir einen Anspruch aus der
LongLife Mobilitdtsgarantie ist, dass notwendige Reparaturen und Wartungsarbeiten ordnungsgeman durchgefiihrt
wurden.

Stand: 01.01.2022 5

INTERNAL



	LongLife Mobilitätsgarantie (ab 01.01.2022)

